A EVOLUCAO DO ENSINO NO SENAI-PR!

Inicialmente, na década de 40, a metodologia de ensino da pratica profissional era
desenvolvida utilizando as chamadas Séries Metddicas de Oficina (SMO), que eram
constituidas por folhas de tarefa que indicavam ao aluno “o que fazer” e continham a
“ordem das operacfes”, as ferramentas e os materiais a serem utilizados. Ao instrutor
competia demonstrar como seriam executadas as operagdes, supervisionar, controlar e
avaliar o processo de ensino-aprendizagem que visava, sobretudo, a aquisicdo das
habilidades psicomotoras. Os aspectos cognitivos eram tratados na prépria oficina, pelo
ensino da tecnologia, e suplementados em salas de aula, através do ensino de
Portugués, Matemética, Ciéncias e Desenho Técnico. A eficiéncia da aprendizagem
achava-se integralmente condicionada a capacidade dos docentes.

Anos depois, na década de 60, as Seéries Metddicas foram enriquecidas em
consonancia com o aperfeicoamento da metodologia de ensino, sendo que cada
“Unidade de Instrucdo” passou a ser integrada por “Folha de Tarefa” (o que fazer), de
“Operagdo” (como fazer) e de “Informacfes Tecnologicas” (com que fazer). Os
alunos, apés estudo das unidades de instrugdo, em grupo ou individualmente, sob a
direcdo do instrutor e em sessdes de estudo dirigido, elaboravam o “roteiro de trabalho”
para a execucdo de suas tarefas nas oficinas. Foram instaladas, anexas as oficinas,
salas de Preparagdo do Trabalho de Oficina e adotou-se a técnica da “instrugédo
individual”, o desenvolvimento progressivo da iniciativa, do senso de responsabilidade
e da criatividade dos alunos. Os instrutores, com a nova metodologia, se
responsabilizavam pela demonstracdo de como executar as operagbes podendo
acompanhar com mais facilidade e melhores resultados a execugéo das tarefas.

Na busca do aperfeicoamento de uma metodologia e procurando atender de forma
mais racional as necessidades das empresas e as caracteristicas individuais dos
alunos foi utilizado o Ensino Individualizado durante a realizag&o do estudo de tarefa. E
de se notar que a instrucao individual ja vinha sendo adotada para a prética profissional
mediante a utilizacdo das “folhas de instrugéo” (tarefa, operagbes e informacdes
tecnolégicas). O que caracterizou a melhoria da metodologia foi a globalizacdo do
ensino de oficina com o das disciplinas instrumentais, permitindo que o aluno
condicionasse seu progresso na aprendizagem ao seu proprio ritmo, interesse e
conhecimentos anteriormente adquiridos.

Um fato importante na trajetéria do SENAI foi a Lei n° 5.692, que criou o regime de
intercomplementaridade. Isto implicou para o SENAI no desenvolvimento de cursos de
Aprendizagem com equivaléncia ao antigo 1° grau, hoje ensino fundamental. A
equivaléncia trouxe ao SENAI condicdes mais favoraveis ao processo ensino-
aprendizagem, sendo contratados novos profissionais que oxigenaram a Instituigéo,
inclusive culturalmente.

Atendendo as necessidades do mercado, o SENAI adotou o Sistema Modular na
Formacgdo Profissional, que se caracterizava pelo ensino individualizado, utilizando
material auto-instrucional. Por meio dessa metodologia procurava-se contemplar a
individualizac&o, pelo respeito ao ritmo proprio de aprendizagem do aluno; a auto-
instrucdo, que favorecia a individualiza¢éo, uma vez que o aluno dispunha, no material

! Os métodos aqui descritos nao foram desenvolvidos pelo SENAI-PR e sim pelo SENAI Departamento
Nacional — DN, que contou com a colaboracao de técnicos de varios Departamentos Regionais, inclusive
o do Parana.



instrucional, de todas as informagbes necessarias ao aprendizado que estava
realizando; e a personalizacdo, pela flexibilidade dos itinerdrios de Formacéo
Profissional, que permitia ao aluno escolher seu proprio caminho ocupacional.

Atualmente estd em estudo a adocdo da formacéo e da certificacdo por competéncias.
Competéncia é a mobilizagdo de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios
ao desempenho de atividades ou fungfes tipicas segundo padrées de qualidade e
produtividade requeridos pela natureza do trabalho. O SENAI est4 adotando o enfoque
por competéncias procurando maior articulagdo entre o mundo da educacdo e do
trabalho, ditada pelo novo paradigma da sociedade do conhecimento. Além disso,
busca-se a ampliagcdo das oportunidades de insercdo profissional do trabalhador,
através da preparagdo para perfis mais abrangentes bem como a renovacdo do
processo de ensino e aprendizagem e o reconhecimento e validacdo de competéncia,
independente da forma como foram adquiridas, para atendimento das disposicoes
legais, dispostas na Lei de Diretrizes e Bases — LDB, de 1996.

PALANGE, Ivete. O SENAI. 3. ed. Brasilia: SENAI DN, 2001. 100 p. (Série SENAI
Formacgéo de Formadores).

SENAI EM ACAO. SENAI: quatro decénios marcantes. S.l., n. 25, 1982. Encarte
especial.



Histérico do Ensino do Senai - PR

No Brasil, o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) foi criado em 22
de janeiro de 1942, pelo Decreto-Lei n° 4048, de 22 de janeiro de 1942. Em meio a
Segunda Guerra Mundial e com baixa producao industrial, quase tudo era importado no
pais. Por isso, o Brasil se langcou em um grande esfor¢co de industrializacdo. Um ano
depois o SENAI estava organizado nacionalmente, em 10 regiées. Em Curitiba,
estabelecia-se a sede da Delegacia da 7.2 Regido Administrativa, que abrangia Parana
e Santa Catarina. O desmembramento aconteceu em dezembro de 1953, com a
instalacdo do Departamento Regional do SENAI do Parana.

Criado no Parana em 12 de marco de 1943, em pleno Estado Novo, do presidente
Getulio Vargas, o SENAI cresceu, evoluiu e se desenvolveu oferecendo atendimento as
necessidades de formag&o de mé&o-de-obra qualificada para o setor industrial. No inicio
da década de 40, o cenario politico-econémico no Brasil e no mundo era bem diferente
do atual. Com cerca de 1,25 milhdo de habitantes, o Parana possuia um parque
industrial ainda em formagéo.

Assim nasceu 0 Senai, que de economia em expansdo e com nhecessidade,
portanto, de mao-de-obra industrial, pois 0s programas e cursos ministrados em seus
Centros de Formacao Profissional constituem, com os que se desenvolvem em
empresas, 0 chamado “Sistema Senai”, de resultados positivos altamente
comprovados. A meta tem sido alcancada gracas a uma constante perseguicdo aos
objetivos principais, que sdo a formacado profissional de menores (aprendizagem),
treinamento, formacdo, aperfeicoamento e especializagdo de adultos, além da
formacdo de auxiliares técnicos e técnicos para ramos prioritarios da industria. Essa
formacéo é conseguida através dos Campos de Ac¢do que constituem o setor industrial,
incluindo as comunicagdes e os transportes.

Em busca do desenvolvimento sustentavel, o SENAI se expandiu pelo territério
paranaense ao longo dos anos, promovendo a educagéo para o trabalho e a cidadania
através de cursos de Aprendizagem Industrial, Qualificacdo e Aperfeicoamento
Profissional, Técnicos, Pdés-Graduacdo e, agora, Mestrado Profissional e
desenvolvendo servigos técnicos e tecnoldgicos.

Em 12 de margo de 1943 as atividades do Senai no Parana iniciaram-se com o
aluguel do devido espaco para a sua efetivagdo. Apesar de ndo possuir a selegéo e a
orientacdo profissional como uma finalidade especifica, e ndo possuir um 06rgéo
devidamente aparelhado, o SENAI atuou na Sele¢cdo Profissional, com apoio de
contratados para tal funcdo, e com o apoio da Divisdo de Selecdo Profissional do DR
do Rio.

Foram convocados para as etapas de selegéo neste ano 1.245,00 candidatos, sendo
696 selecionados.

Tem-se que a aprendizagem, ensino e aperfeicoamento técnico, eram mantidos e
dirigidos por um professor-chefe, escolhido entre os demais professores, contratados
por hora de ensino e abrangia competéncias:



a) fiscalizagdo do trabalho dos professores de modo que o0 ensino se
desenvolva de acordo com as instru¢des da DL;

b) visar, pelo menos uma vez na semana o “plano semanal de licbes” e o
diario de licdes;

c) manter em dia o registro de notas mensais e o boletim de alunos;

d) remeter até o ultimo dia de cada més o rumo de notas e freqiéncia;

e) manter em dia o “livro de carga de materiais;

f) dar conhecimento imediato sobre alunos que ultrapassam de 10 faltas em
gualquer disciplina;

g) requisitar os materiais necessarios aos Cursos;

h) remeter ate o dia 25 de cada més o ponto do pessoal;

i) remeter toda segunda-feira, o boletim dos alunos, com o ponto da
semana, para ser visado pelo empregador.

E ainda, a fiscalizagcdo era realizada por inspetores de ensino. E visto o rigor da
época, 0s instrutores eram obrigados a usar gravatas, mesmo durante o treinamento de
alunos nas oficinas.

Ja em 1953 com o advento da maquina e a conseqiente repercussdo nos meios
produtivos, passou a solicitar do fator humano maior capacidade técnica dando-lhe
ainda maior primazia como agente principal que continua e continuara a ser no
aproveitamento, manipulagdo e transformacédo da matéria prima.

Desse modo a aprendizagem comum, imitativa, feita pelo aprendiz ao lado do
mestre nos moldes do sistema comparativo, cujas raizes se alongaram, estendendo-se
até o acaso do século dezenove, apenas se verificava naqueles dias como prova do
atraso em gue se encontrava os Estados, denominados de “subdesenvolvidos”.

Dai a atua a transcendente funcdo do Senai, no apaziguamento da questdo social
pelo equilibrio que fatalmente devera se operar em consequéncia de uma comunicacao
mais proxima entre esses dois fatores de producéo — capital e trabalho.

Em 1963, visualizou-se a continua preparagdo de méo de obra, através da formacgéo
e aperfeicoamento profissional nas Escolas. Da aprendizagem de menores no local de
trabalho, do treinamento de pessoal de chefia da industria e da assisténcia técnica para
a solucéo de problemas de producéo das empresas industriais.

Os cursos na escola do SENAI eram ministrados a partir de programas, materiais
didatico e pessoal da entidade, recebendo ajuda financeira de outras entidades para o
pagamento da matéria prima necesséria para a realizacdo dos cursos, além dos
saléarios dos instrutores e das empresas que forneciam suas instalagbes para a
realizac@o de cursos especificos para aprendizados referentes a maquinas e métodos
(funcionamento, nomenclatura, bem como esclarecimentos sobre as tarefas).

O método de trabalho de treinamento de pessoal de empresas teria como principio
desenvolver no supervisor a capacidade de conduzir trabalhadores e corretivo de
problemas de relacdbes humanas, bem como de obter o melhor e mais eficiente
rendimento da méo de obra, maquinas e ferramentas, através do aperfeicoamento dos
métodos tanto tedricos quanto praticos.

Os cursos foram elaborados visando o ensino pratico das operacdes usuais na
indastria, que compde determinada area, bem como os conhecimentos tecnoldgicos



necessarios para a execucdo. Os cursos foram divididos em curta duracdo e
compostos de operagdes que se inter-relacionavam.

No ano de 1973 procurou-se conseguir o maximo de produc¢édo e de renovagéo, indo-
se de encontro as necessidades da industria em geral e de industrias em particular,
além da comunidade, no sentido da integracdo entre os diversos programas de
Formacéao Profissional.

Os planos de reestruturagdo de pessoal e de ampliacdo de atividades, em
consonancia necessaria com o desenvolvimento industrial do Parana, acentuado
naqueles ultimos dois anos, estavam equacionados e, neste Ultimo aspecto, como no
caso dos Centros de Formacgdo Profissional da Cidade Industrial de Curitiba e de
Cascavel, bem como ja eram de sucesso o0s Cursos de Volantes, obedecendo o
rigoroso planejamento.

Aprendendo, treinando, iniciando-se, aperfeicoando-se para a linha de frente do
trabalho estamos todos nds, - professores, administradores e alunos - brasileiros,
enfim, do Parana.

Juntamente a tais iniciativas em 1983, ocorreu a diversificagdo e o aumento no grau
de tecnologia e sofisticagdo exigidas nas atividades de atendimento as empresas, as
entidades e a comunidade em geral, que demonstravam néo apenas a capacidade de
realizagdo do Senai em sua area de atuacdo, mas também a de integracdo com o meio
empresarial e comunitario. Assim, através de suas unidades escolares fixas e méveis
espalhadas por todas as regides do Estado, as atividades desenvolvidas foram muito
além da realizagdo de cursos e treinamentos.

Inimeras e significativas atividades de atendimento e assisténcia as Empresas,
Entidades Comunitarias, Orgdos do Poder Publico e Sindicatos foram realizados
durante o ano.

Essas importantes realizagbes do SENAI vao desde simples reparos em
ferramentas/ maquinas/ utensilios até a confecgdo de pecas existentes no mercado
nacional, e, principalmente, elaboracdo e implantacdo de programas especificos de
formacdo, treinamento e desenvolvimento de recursos humanos; organizacao,
implantacdo e manutencdo de CIPA’s; assessoramento na elaboracdo de programas
de formacdo e treinamento vinculados a incentivos fiscais; fornecimento de material
técnico e didatico; informacdes profissionais, educacionais e culturais; cessdo de
dependéncias para fins educacionais, empréstimos de filmes, ferramentas, aparelhos e
equipamentos; cooperagcdo com empresas e entidades em atividades educacionais,
culturais, esportivas, civicas e assistenciais.

Em 1993 novas formas de atendimento e cooperagéo, foram desenvolvidas pelo
SENAI em todo o Estado do Parana visando o atendimento as necessidades da
empresa, entidades e comunidade em geral.

As atividades séo realizadas através da execucdo de trabalhos diversos em suas
oficinas de aprendizagem, orientacdo e assisténcia técnica, cessao de dependéncias
para diversas finalidades, além de programas desenvolvidos mediante convénios,
acordos, cooperacdo técnica e financeira com empresas e entidades e cooperagao
técnica internacional.



Um marco no plano de acdes e politicas de Recursos Humanos no SENAI — PR. A
necessidade de acompanhar e atender a empresa em consonancia com 0S Novos
desafios de mercado de trabalho e a tendéncia a globalizacdo da economia,
principalmente no sentido de dar suporte e auxilio a sua atividade fim — a formacao
profissional levou a uma serie de medidas para aprimorar 0s recursos humanos e sua
forma de gerenciamento.

Iniciado através da implantagdo de um novo organograma organizacional, pelo
Diretor Regional, propondo um achatamento piramidal, propiciando um transito mais
livre entre sua base e seu topo, desta forma democratizando e tornando possivel uma
administragdo mais participativa e eficaz em todos os niveis estruturais.

Foram trés as linhas de acéo direcionadas para as melhorias estratégicas, em 2002:
incremento da educacgédo a distancia, assessoria na implantagcéo da tecnologia voltada a
educacao profissional, e intensificagdo de parcerias com vistas a absorcdo de
tecnologia.

Mediante a utilizacdo de projetos estratégicos, reafirmaram-se a posicdo de
vanguarda do SENAI no Parana, em termos de tecnologia educacional, com a
incorporacgdo de novas metodologias, com a prospeccao de novos nichos de atuacgéo e,
ao mesmo tempo, com a melhor distribuicio dos recursos destinados aos
investimentos.

Com a pratica de uma nova acdo integrada para a sistematizacdo, para
racionalizacdo de processos e, sobre tudo, para avaliagcdo dos resultados, indicadores
foram definidos em consenso com as equipes e estdo sendo monitorados,
acompanhando-se as tendéncias de mercado e assegurando-se um posicionamento
competitivo ante os novos desafios impostos pela expansdo da oferta de educacao
profissional.

Em 2009, intensificam-se desdobramentos na aprendizagem, na qual o Senai atua
nas linhas de educagédo profissional — aprendizagem industrial, qualificacdo e
aperfeicoamento profissional, cursos técnicos e tecnoldgicos, bem como em pds-
graduagdao -, com apoio as empresas nas linhas de consultorias, ensaios laboratoriais,
apoio tecnoldgico, oferta de cursos nas companhias -, oferece ainda base para estudos
na forma do Projeto Inova, que abrange, até o momento um Hotel de Projeto
Inovadores, Laboratério de Criatividade, Projeto Cooperagéo Internacional, Inovagéo na
IndUstria, Projetos Estratégicos, entre outros.

Sua missao, atualmente, esta relacionada:

Promover a educacéo profissional e tecnoldgica, a inovacdo e a transferéncia de
tecnologias industriais, contribuindo para elevar a competitividade da Indastria
Brasileira.

Cumprindo sua missdo, o SENAI Parana desenvolve servicos técnicos e
tecnolégicos atendendo empresas em assisténcia técnica, na producao e disseminagao
de informacé&o, na adequacao, geracgéo e difusédo de tecnologias.

Alinhando politicas de desenvolvimento e implementando projetos de vertente
tecnoldgica, o SENAI Parana tem o seu processo conduzido por sistemas de gestao



que lhe confere confiabilidade e qualidade no atendimento a satisfacdo de seus
clientes.

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) do Parana prioriza a criacao
de solugBes técnicas, tecnoldgicas e educacionais para atender expectativas de um
mercado de trabalho cada vez mais competitivo.

Seus principais objetivos sédo formar, capacitar e qualificar profissionais de diversos
segmentos industriais, além de promover a melhoria competitiva do processo produtivo.

Com a Rede de Tecnologia do Parana (Retec), o SENAI oferece solu¢des para
micro e pequenas empresas nas areas de tecnologia e gestao.

A Retec, operada pelo Sistema Fiep por meio do SENAI, oferece desde a sua
criacdo, em junho de 2004, informacdes e solu¢des de nivel técnico ou de gestdo para
micro, pequenas e médias empresas e também para futuros empreendedores de todo
o Parana.

Disponibiliza informagbes sobre a abertura de um novo empreendimento e
esclarecimentos técnicos sobre processos ou produtos, desenvolvimento ou melhoria
de processos ou produtos e abertura de mercado. Alguns atendimentos também séo
feitos através de clinicas tecnoldgicas, nas quais a Retec disponibiliza especialistas
nacionais e estrangeiros para promover consultorias técnicas e tecnholdgicas,
individuais ou em grupo com profissionais e empresarios de diferentes setores
industriais.

Descricdo de Metodologias Especificas de Ensino do Senai Parana e Senai
Nacional.

1943 — As atividades do Senai no Parana em 12/03/1943 iniciaram-se com o aluguel
do devido espago para a sua efetivagdo. Apesar de ndo possuir a selecdo e a
orientacdo profissional como uma finalidade especifica, e ndo possuir um 6rgao
devidamente aparelhado, o SENAI atuou na Selecdo Profissional, com apoio de
contratados para tal funcdo, e com o apoio da Divisdo de Selecdo Profissional do DR
do Rio.

Foram convocados para as etapas de selecdo neste ano 1.245,00 candidatos, sendo
696 selecionados.

Ja a aprendizagem, ensino e aperfeicoamento técnico, tem-se que 0S cursos
matidos eram dirigidos por um professor-chefe, escolhido entre os demais professores,
contratados por hora de ensino e abrangia competéncias:

j) fiscalizacdo do trabalho dos professores de modo que o ensino se
desenvolva de acordo com as instrugdes da DL;

k) visar, pelo menos uma vez na semana o “plano semanal de licbes” e o
diario de li¢cdes;

[) manter em dia o registro de notas mensais e o boletim de alunos;

m) remeter até o ultimo dia de cada més o rumo de notas e frequéncia;

n) manter em dia o “livro de carga de materiais;

0) dar conhecimento imediato sobre alunos que ultrapassam de 10 faltas em
gualquer disciplina;



p) requisitar 0s materiais necessarios aos cursos;

g) remeter ate o dia 25 de cada més o ponto do pessoal;

r) remeter toda segunda-feira, o boletim dos alunos, com o ponto da
semana, para ser visado pelo empregador.

E ainda, a fiscalizag&o era realizada por inspetores de ensino.

Nessa época o rigor era tanto que até os instrutores eram obrigados a usar gravatas,
mesmo durante o treinamento de alunos nas oficinas.

Fonte: Relatdrio de atividades do Departamento Regional da 7° Regido. Confederacdo Nacional da
Inddstria. 1943.

1953 — O advento da maquina com a consequente repercussdo nos meios
produtivos, passou a solicitar do fator humano maior capacidade técnica dando-lhe
ainda maior primazia como agente principal que continua e continuard a ser no
aproveitamento, manipulacéo e transformagédo da matéria prima.

Desse modo a aprendizagem comum, imitativa, feita pelo aprendiz ao lado do
mestre nos moldes do sistema comparativo, cujas raizes se alongaram, estendendo-se
até o acaso do século dezenove, apenas se verifica, nos dias de hoje, como prova do
atraso em que se encontram o0s Estados gentimente denominados de
“subdesenvolvidos”.

Eis porque ndo temos duvida nenhuma de situar a acdo do SENAI dentro dos
postulados da Economia Politica e da Politica Social.

Dai a sua transcendente funcdo no apaziguamento da questéo social pelo equilibrio
que fatalmente devera se operar em conseqiéncia de uma comunicagcdo mais proxima
entre esses dois fatores de producédo — capital e trabalho.

Fonte: Relatério de atividades do Departamento Regional da 7° Regido. Confederacdo Nacional da
Inddstria. 1953.

1963 — Visaram a continua preparagdo de mao de obra, através da formacédo e
aperfeicoamento profissional nas Escolas, da aprendizagem de menores no local de
trabalho, do treinamento de pessoal de chefia da industria e da assisténcia técnica para
a solucdo de problemas de producdo das empresas industriais.

Os cursos na escola SENAI eram ministrados a partir de programas, materiais
didatico e pessoal da entidade, recebendo ajuda financeira de outras entidades para o
pagamento da matéria prima necessaria para a realizacdo dos cursos, além dos
salérios dos instrutores, além de algumas empresas acabavam fornecendo suas
instalacbes para a realizagdo de cursos especificos para aprendizados referentes a
magquinas e meétodos (funcionamento, nomenclatura, bem como esclarecimentos sobre
as tarefas).

O método de trabalho de treinamento de pessoal de empresas teria como principio
desenvolver no supervisor a capacidade de conduzir trabalhadores e corretivo de
problemas de relacdes humanas, bem como de obter o melhor e mais eficiente
rendimento da m&o de obra, maquinas e ferramentas, através do aperfeicoamento dos
métodos tanto tedricos quanto praticos.



Os cursos foram elaborados visando o ensino pratico das operacdes usuais na
indastria, que compde determinada area, bem como os conhecimentos tecnoldgicos
necessarios para a execucgado, desta forma, os cursos foram divididos em cursos de
curta duracdo compostos de operagdes que se inter-relacionam.

1967 - Desde 1953, o Senai emprega o “Método da Redescoberta”, recomendado
pelo técnico francés R. Vallet, da Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT), através
do qual o aprendiz parte da observacdo de um fendmeno, experimentalmente
realizado, para a concluséo que estabelece a lei.

Através do trabalho em equipe os aprendizes praticam suas experiéncias em salas-
ambiente dotadas de mesa de formato especial. Cada sala possuia 4 mesas com 8
lugares cada uma, permitindo a formagéo de 2 grupos de 4 aprendizes. Dessa forma,
cada sala-ambiente recebe 32 aprendizes, divididos em 8 equipes.

A vantagem desse sistema € que, o professor atua como se estivesse com apenas 2
aprendizes em cada mesa, ou seja, 8 alunos em cada sala, o que lhe permite
acompanhar o trabalho dos grupos com maior eficiéncia.

Quando uma equipe termina sua tarefa antes das demais, o professor promove um
pequeno debate com seus membros, dirigindo-lhes perguntas e levando-os a estudar
as folhas de “Informacdes Tecnologicas”. Assim, os aprendizes comegam juntos o
trabalho seguinte, facilitando a tarefa.

Na instalacdo das mesas especiais cuidou-se, em particular de proteger o0s
aprendizes dos eventuais perigos da utilizagdo de corrente elétrica, embora, durante os
cursos do Senai, todas as instru¢gfes sejam ministradas sobre “seguranca no trabalho”.
A mesa do professor € dotada de um computador que controla a alimentacdo de
corrente as mesas dos aprendizes, podendo estas ser desligadas a qualquer momento.

MATERIAL DIDATICO

Para orientar este trabalho em grupo o Senai elaborou material didatico, contando
de:

1° Folha Guia do Professor (F.G.P.) que determina:

a) Objetivos das experiéncias;

b) Material necessario;

c) Atividades do Professor durante os trabalhos;
d) Conclusdes desejadas.

2° Folha de Experiéncia (F.E.)

Distribuida ao aprendiz, recolhida no final da aula e que contém:
a) Objetivos das experiéncias;

b) Material necessario;

c) Descricdo da montagem e marcha das experiéncias;

d) Conclusdes.



3° Folha de Anotagdes (F.A.)
Entregue ao aprendiz, tendo os seguintes titulos:

a) Objetivos das experiéncias;
b) Anotacoes;

c) Esquemas;

d) Conclusdes.

Deve ser ela preenchida pelo aprendiz durante a aula levando em conta a evolucao
das experimentacdes.

4° Folha de Estudo de Equipamento (F.E.E.), na qual sdo dadas informacdes sobre
a utilizacéo correta e adequada do equipamento de laboratorio.

5° Folha de Informag¢Bes Complementares (F.I.C.), que contém as informacdes
complementares necessarias & compreensao de um grupo de fenbmenos.

Estas “Folhas de Experimentacdes” vao, a exemplo das “Anotacdes”, fazer parte de
um caderno do aprendiz.

APRIMORAMENTO

E objetivo do Senai aprimorar as folhas de Informagdes Tecnoldgicas das “Séries
Metodicas” (SMO), contribuindo para que seu conteudo atenta a parte de “Ciéncias
Aplicadas” ou “Tecnologia”. Por outro lado, pretende a Divisdo de Ensino e Orientagdo
Escolar (DEOE) do Departamento Nacional do Senai aumentar o programa de
“Ciéncias” até o 3° grau.

As “Folhas de Informagbes Complementares” (FIC), gradativamente serdo
enriguecidas na parte que trata da Tecnologia e, possivelmente, no futuro, venha o
Senai a organizar o ensino da matéria, através de Instrucdo Programada. Quando isso
acontecer, o aprendiz podera estudar sozinho, 0 que representard um avanco na
preparacao da méo-de-obra.

APLICACAO

Na aplicagéo do processo, trés etapas devem ser observadas:

1°) Estudo Dirigido.

Ao receber a FE o grupo a estuda e discute os objetivos e a marcha da experiéncia,
sob supervisao do professor.

2°) Trabalho em grupo

Apos a primeira fase o lider do grupo apanha o material necessario a montagem e
sua realizacao.

3°) Discussao em grupo e conclusdes.



Apds a experiéncia, o grupo passa a discutir o que foi observado, buscando a
concluséo fenomenoldgica.

Ao professor, nessa fase do trabalho, cabe o papel de orientador, deixando o grupo
livre para que conclua por si mesmo.

EQUIPAMENTO
Para a experimentacdo o equipamento deve ter as seguintes caracteristicas:

1° Polivaléncia: o material € de tal forma concebido que permite 0 maior nimero de
possivel de montagens dentro do programa. Com isso o aluno observa que o
importante é o fendmeno e ndo as maquinas e instrumentos que o possibilitam.

2° Originalidade: E o material, com excec&o dos instrumentos de medic&o, vidraria e
outros, executado na prépria escola. Isso vem atender ao aspecto econémico e didatico
do processo, pelo menor custo e pelo habito que o aprendiz tem no seu manuseio.

3° Simplicidade: Material simples permitindo montagens rapidas, claras e robustas
em gue o fenbmeno ressalte como o0 mais importante.

4° Precisdo e acabamento: Estando os aprendizes ja familiarizados com o uso de
instrumentos precisos e sendo-lhes exigidas tarefas bem acabadas, o material que néo
apresente tais caracteristicas lhe sera desagradavel ao trato, com a natural apari¢céo do
desinteresse pela experimentagéo.

Assim, seguindo o “Método da Redescoberta”, adaptado as condicbes e aos
objetivos da aprendizagem industrial, tem sido o ensino de Ciéncias valioso auxiliar na
formagédo profissional, complementando os conhecimentos que, por questdo de
complexidade do equipamento ou falta de oportunidade para fazerem parte das series
metodicas, ndo sdo abordados nos trabalhos de oficina.

O “Programa de Ciéncias”, por seu valor como auxilio e complemento, ndo se afasta
das necessidades do trabalho em oficina, de modo que, paralelamente com este, leva o
aprendiz as conclusées mais amplas, sem que surja qualquer solu¢éo de continuidade.
Fonte: Revista Senai. nr. 86/ 87. Ano 22. Jan./Jun. 1967. p. 19-20.

1968 - O método de aplicagcdo das S.M.O. e o estudo dirigido

E reconhecida e valida a afirmac&o de gue ndo existe “o melhor método de ensino”,
em termos absolutos.

Para aplicacdo das SMO (Séries Metddicas de Oficio) procurou-se um método que
realmente conjugasse todos 0s recursos humanos e materiais de que o SENAI dispde,
para atingir 0s seus objetivos com éxito e sequranca.

A selecdo do método fundamentou-se nos principios psicolégicos que regem a
aprendizagem; nos_objetivos do _ensino _proporcionado pelo SENAI; no estudo da
personalidade do educando; nas facilidades materiais_existentes; no corpo docente e
na consideracdo de outros fatores que condicionam a escolha de gualquer técnica de
ensino.




Com base nestas consideracoes, foi o que o SENAI procurou individualizar o ensino,
adotando o METODO DE INSTRUCAO INDIVIDUAL, mediante o qual:

- cada aprendiz deve ter possibilidade de iniciar a aprendizagem e terminé-la quando
estiver preparado para isso, sem levar em conta o nivel de adiantamento de seus
colegas;

- 0 docente deve poder atender cada aprendiz, individualmente, e cuidar, ao mesmo
tempo, do grupo todo, oferecendo-lhes estimulagéo e despertando-lhes o interesse;

- cada aprendiz deve receber a assisténcia de que necessite, sem interferir com o
progresso dos demais colegas;

- cada aprendiz deve progredir de acordo com suas aptiddes, seu esforco e
interesse, sem prejudicar ou ser prejudicado pelo progresso de seus companheiros de

grupo.

Para obter essas vantagens da instrucéo individual, a idéia inicial era a de que seria
necessario reduzir o nimero de aprendizes por docente, para que este pudesse
ensinar um educando de cada vez. No entanto, as observagdes feitas nos trabalhos de
grupo, sobretudo no caso da formagéo profissional, demonstram que, logo apdés o inicio
de um curso, comegavam a surgir pequenos grupos constituidos pelos aprendizes
médios, atrasados e mais adiantados. Essa constatacdo, mais a possibilidade de
organizar-se material de ensino adequado para a instrugéo individual, levou o SENAI a
adotar as FOLHAS INDIVIDUAIS DE INSTRUCAO, que permitem aumentar o numero
de educandos para cada docente, sem prejudicar a eficiéncia do ensino e a qualidade
da aprendizagem.

Embora as FOLHAS em apreco facilitem o trabalho do docente, a preocupacgao
pelas caracteristicas da personalidade de cada educando deve existir durante todo o
processo educativo.

No entanto, o auténtico ensino jamais podera ser uma atividade dissociada da
aprendizagem.

Ensinar, na sua acepc¢do mais legitima, € dirigir, € orientar, passo por passo, a
aprendizagem; mas, para haver aprendizagem, € necessario que 0s aprendizes

estudem; ora, estudar € uma atividade complexa, que requer certas disposicoes
pessoais e método.

Para alcancar estes objetivos, o SENAI introduziu em seus Centros de Formacao
Profissional, técnicas de Estudo Dirigido.

O Estudo Dirigido pode ser definido como um plano ou técnica para guiar e estimular
o educando nos métodos de estudo e pensamento reflexivo. Formar, nos educandos,
habitos de trabalho mental, atitudes favoraveis ao ensino, dar métodos de reflexédo e
senso critico; em suma, ensinar aos educandos a aprenderem por si mesmos.

Podemos afirmar que trés conceitos estédo implicitos no conceito de Estudo Dirigido:

- conceito de ensino;
- conceito de estudo;



- conceito de aprendizagem.
Os objetivos principais, entre outros, sao:

- habituar o educando & leitura reflexiva, sugerindo-lhe que procure localizar nas
Folhas, manuais, tabelas, etc. os conhecimentos necessarios a execucao da tarefa;

- desenvolver no educando o espirito de autocritica, forcando-o a verificar se
assimilou ou ndao a matéria, ao aplica-la a tarefa;

- disciplinar o estudo do aprendiz;
- atuar como ponte preponderante na fixagdo da aprendizagem;

- ensinar o aprendiz a estudar (com método, atencdo interesse e pensamento
reflexivo);

- despertar no aprendiz o sentimento de auto-confiancga;
- ensinar a debater suas duvidas e a vencer dificuldades;

- levar o0 educando a coordenar seus esforgcos com os de seus colegas — formando o
habito de trabalho objetivo em colaboracéo;

- finalmente, adquirir conhecimentos novos, a conhecer fatos, examinar fatos e
relacionar fatos, com outros discutidos no grupo, para elaboracdo do roteiro do
trabalho.

Enfim, a grande meta da aprendizagem, no SENAI, é tornar o aprendiz
progressivamente senhor de si, independente e responsavel pelos seus atos.

Fonte: Revista Senai. Ano 23. Jan./Mar. 1968. p.15.
1969 — O SENAI e a aprendizagem industrial

Programas e metodologias: Conhecimentos Gerais (Portugués, Matemética,
Ciéncias, Historia e Geografia); Conhecimentos técnicos (Tecnologia e Desenho
técnico); Técnicas Operacionais (Oficinas e Laboratorios); Préticas Educativas
(Educacéo fisica, moral e civica).

Dada a estreita articulagdo que deve haver entre matérias tedricas gerais e técnicas
e os trabalhos de oficina, a metodologia adotada se apdia no método ativo, cada
aprendiz incorporando conhecimentos, capacidade operacional, atitudes e
comportamento segundo ritmo condicionado as proprias aptiddes e a seus tracos de
personalidade. Ensino individualizado e globalizado de tal forma que as matérias
tedricas e os trabalhos de oficinas se integram durante todo o processo formativo. As
proprias matérias de cultura geral, como o Portugués, a Matematica e as Ciéncias, se
desenvolvem através de aplicacbes especificas e metodologia diferente das
usualmente empregadas nos cursos de educacéo geral.

Tal como ocorre no sistema de produgéo industrial, cada unidade didatica de oficina
se desdobra nas 4 fases de qualquer trabalho orientado racionalmente: programacao,



organizagdo, execucgdo, controle. Para esse fim, o método prevé folhas especiais de
Tarefas, Operagfes e Informacdes tecnoldgicas, as quais sdo objeto de prévio estudo
por parte dos aprendizes, dirigidos por instrutores especializados.

Método analogo é seguido no ensino das matérias relacionadas (Matematica,
Ciéncias, Desenho Técnico).

Compreende-se como essas matérias ndo podem ser ministradas a parte, segundo
a metodologia utilizada no sistema de educacdo geral. Seria negar 0s principios
pedagogicos de “oportunidade” e ‘“interesse”. Seria aceitar uma dissociagdo
inadmissivel entre culturas geral e técnica, entre conhecimentos tedricos e praticas
operacionais.

Fonte: Revista Senai. Ano 24. Out./Dez. 1969. p. 5.
1970 - Metodologia da Aprendizagem no Senai-PR

Cada aprendiz deve ter possibilidade de iniciar a aprendizagem e termina-la quando
estiver preparado para isso, individualmente e cuidar, ao mesmo tempo, do grupo todo,
merecendo-lhe estimulacdo e despertando-lhes o interesse; cada aprendiz deve
progredir de acordo com suas aptidfes, seu esforgo e interesse, sem prejudicar ou ser
prejudicado pelo progresso de seus companheiros de grupo. Estas sdo as trés
caracteristicas do método de instrucéo individual, adotado pelo Senai.

Para obter essas vantagens da instrucéo individual, a idéia inicial era a de que seria
necessario reduzir o numero de alunos, por docente, para que este pudesse ensinar a
um aprendiz, de cada vez. No entanto, as observagoes feitas nos trabalhos de grupo,
sobretudo no caso da formacé&o profissional, demonstram que, logo apés o inicio de um
curso, comegavam a surgir pequenos grupos constituidos pelos aprendizes meédios,
atrasados e mais adiantados. Essa constatacdo, mais a possibilidade de organizar-se
material de ensino adequado para a instruc¢do individual, levaram o Senai a adotar as
“Folhas Individuais de Instrug&o”, que permitem aumentar o numero de aprendizes para
cada docente, sem prejudicar a eficiéncia do ensino e a qualidade da aprendizagem.

Embora as Folhas facilitem o trabalho do docente, a preocupacdo pelas
caracteristicas da personalidade de cada aprendiz deve existir durante todo o processo
da aprendizagem.

O método apresenta as seguintes vantagens:

- é flexivel, adaptavel a situagBes de grupos na oficina ou salas-ambiente;

- permite o desenvolvimento individual dos aprendizes;

- possibilita uma aprendizagem mais eficiente e completa, sem aumento da duragéo
da aprendizagem;

- faz o aprendiz desempenhar papel ativo no desenvolvimento do processo da
aprendizagem;

- desenvolve a iniciativa para a execugao de outras tarefas;



- atende as diferencgas individuais, através do trabalho em equipe (socializado);

- permite, através, do uso de Folhas Individuais de Instru¢cdo, maior unidade no
ensino, nao somente de Tecnologia, e Pratica de Oficinas, como também de Matérias
Relacionadas;

- permite ao aprendiz recordar durante a sua vida profissional, os conhecimentos
adquiridos, através da documentacgéo técnica que recebe;

- possibilita a integracdo social do aprendiz e o faz reconhecer a necessidade e as
vantagens do trabalho em grupo;

- favorece o desenvolvimento da personalidade do aprendiz, sobretudo nos aspectos
relacionados com a iniciativa, criatividade, capacidade de julgamento e outras
qualidades indispenséaveis a sua formacéo;

- faz com que o aprendiz desenvolva o habito do estudo pela leitura, juntamente com
0s habitos motores adquiridos na execuc¢éao das tarefas;

- torna o docente, ndo apenas um explicador, mas sim um orientador, um
incentivador, enfim, um guia capaz de auxiliar o aprendiz nas suas dificuldades durante
0 processo de aprendizagem;

- desperta no docente a necessidade de elevar sempre o seu nivel de
conhecimentos, mantendo-o constantemente atualizado.

Em concluséo, é mais um método de aprendizagem do que propriamente de ensino.

Para o estudo das Folhas Individuais de Instrucdo, o Senai recomenda o emprego
do Estudo Dirigido, tendo em vista ser uma técnica que proporciona ao aprendiz
habitos de trabalho mental, atitudes favoraveis ao ensino, reflexdo e senso critico,
pondo em evidéncia o modo como o aprendiz aprende; ensina, enfim, ao aprendiz a
aprender pro si mesmo. Além disso, procura levar o aprendiz a raciocinar antes da
execucdo da tarefa e preparé-lo para sua atuagcdo nas demais fases do
desenvolvimento da aprendizagem.

Para o ensino nas oficinas o0 método devera ser aplicado em quatro fases:

- ESTUDO DA TAREFA,;
- DEMONSTRACAO DAS OPERACOES NOVAS;
- EXECUCAPO DA TAREFA PELm O APRENDIZ;
- AVALIACAO DA TAREFA.

Os passos do estudo dirigido, em grupos, a serem seguidos durante o estudo da
tarefa sao:

- leitura silenciosa das folhas individuais de instrugéo;
- discusséo do contetdo das folhas;

- respostas aos questionarios das folhas;

- elaboracéo do roteiro de trabalho;



As principais recomendagdes para aplicacdo da primeira fase do estudo da tarefa
podem ser assim resumidas:

1°) empregar a técnica do estudo dirigido, em grupo;
2°) realizar o estudo em sala-ambiente;
3°) dar ao proprio docente de oficinas a responsabilidade do estudo dirigido;

4°) reservar, para cada docente, no horario de oficinas, a sala para esse estudo;
qguando o docente for para essa sala, levara toda a sua turma;

5°) fixar em 50 minutos a duracdo méxima do estudo dirigido, a minima sera a
determinada pelo docente.

Na demonstracdo das operacdes ou assuntos novos devem ser observados 0s
seguintes passos:

1°) Planejamento da demonstragao;
2°) desenvolvimento:

- preparacao;

- apresentacao;
- aplicagéo;

- verificagéo.

Durante a execucao da tarefa, pelo aprendiz, o docente devera zelar para que haja:

- obediéncia ao Roteiro de Trabalho;
- acompanhamento;
- correcao dos erros eventuais no momento em que se REVELEM,;

Esta etapa oferece a melhor oportunidade para que se aprenda fazendo. Embora
nenhuma etapa da demonstracdo deva ser negligenciada, pode-se dizer que, para que
o aprendiz a aplicacdo é a mais importante das quatro etapas que constituem a
demonstracdo. Nenhuma aprendizagem se efetua sem que esta etapa exista.

Ao fim da tarefa, a avaliacdo final devera ser feita pelo docente, fazendo-se
acompanhar do aprendiz para desenvolver neste a capacidade de auto-avaliagdo do
trabalho.

Uma vez que todos os trabalhos sé@o avaliados e a formacao na oficina representa a
passagem de uma tarefa para a seguinte, torna-se desnecesséaria a realizacdo de
“pecas de prova”.

Idéntico procedimento deve ser observado com relagido ao ensino de MATERIAS
RELACIONADAS.

Entre os principais objetivos do “Programa de Ciéncias”, por exemplo, levado a
efeito pelo SENAI, em seus “Centros de Formagdo Profissional”, destacam-se ao de



dar ao aprendiz parte da observagcdo de um fendmeno experimentalmente realizado
para a conclusdo que estabelece a lei.

Através do trabalho em equipe, os aprendizes praticam suas experiéncias em sala-
ambiente dotadas de equipamento e de mobiliario especiais.

As etapas de aplicacdo do Método para o Ensino de Ciéncias podem ser assim
sintetizadas:

1°) estudo da experiéncia (estudo dirigido das folhas de experiéncia e do
equipamento);

2°) realizagéo da experiéncia pelos alunos, em equipe;
3°) estudo das conclusdes, em equipe (estudo dirigido das folhas de anotagdes);
4°) estudo das aplicacdes a oficina, em equipe;

5°) avaliagdo do trabalho realizado pelos aprendizes, de suas conclusbes e
aplicacoes;

No ensino de Matemética, notava-se dificuldade em seu aprendizado e, mesmo,
reacdo ao estudo. Era isto fruto menos da matéria em si mesma do que da forma
desinteressante de sua apresentacdo e do seu contetdo, pouco adequado aos fins
colimados.

Em face do problema, urgia encontrar uma solucéo que fosse as causas primarias,
gue dissolvessem a reacgédo, que aplainasse dificuldades, que tornasse atraente e Util a
aprendizagem.

Evidentemente, a Série Metodica de Oficina apresenta todas as tarefas e operagdes
gue caracterizam o oficio, deveria ser ela suplementada por quem aplica.

N&o é suficiente, no entanto, saber “o que ensinar”; é necessario também determinar
“como ensinar”.

A técnica escolhida foi, também, a do estudo dirigido, através da instrugdo individual
e do método Eclético Moderno, cujas etapas sdo as seguintes:

1°) estudo da folha de explicagcdo, em equipe (estudo dirigido);

2°) resolucao de exercicios;

3°) aplicacdo dos conhecimentos aprendidos e de seu relacionamento com a oficina;
4°) estudo de informagfes complementares;

5°) avaliacao.

A reformulagdo do ensino de Desenho, no SENAI, foi realizada tendo em vista a
necessidade de se desenvolver a capacidade de observar, concretizar abstragoes,



transmitir e receber ordens industriais de oficina, atendo as necessidades de educando,
na vida diaria e na atividade profissional.

Sob este segundo aspecto, cumpre salientar que sai finalidade ndo é a de formacéo
de desenhistas, mas sim preparar aqueles que iréo orientar-se pro meio do desenho na
vida profissional.

Considerando o Desenho como matéria relacionada, seu ensino é desenvolvido
visando a dar ao educando condi¢fes de:

- ler e interpretar, com seguranca, desenhos de oficina;
- executar tracados a méao livre e com instrumentos basicos.

Relaciona-se, portanto, com as atividades que o educando desenvolve na oficina,
articulando-se com as séries metddicas de trabalhos praticos, o que imoissibilitara o
aparecimento da tendéncia do ensino de Desenho divorciado de suas reais
necessidades e objetivos.

Considerando que os métodos tradicionais expositivos das aulas de Desenho
tornaram-se obsoletos em relacdo aos atuais Processos de Ensino, realizados através
de Séries Metddicas de Oficina, foi implantada uma metodologia mais dindmica, que
atende as diferencgas individuais e a utilizacdo de recursos didaticos atualizados. Para
isto, foi necessario o emprego de um método de participacdo ativa do educando por
intermédio do trabalho em equipe, caracterizado pela Técnica do Estudo Dirigido.

Para que os objetivos anteriormente expostos sejam alcangados, 0os conhecimentos
séo apresentados através de folhas individuais de instrugéo, que constituem o material
didatico. As folhas sdo guardadas, apos a utlizagdo, em pastas individuais,
constituindo o caderno de estudo dirigido, que € entregue a cada aprendiz ao fim do
periodo.

Em sintonia com os objetivos delineados para o ensino das Ciéncias, da Matemética
e do Desenho, chegou-se a conclusédo de que o ensino de Portugués também deveria
ser alicergcado na Técnica do Estudo Dirigido, através de folhas individuais de instrucao.

Com a expressao depende da capacidade de organizar os pensamentos, dos
conhecimentos adquiridos no meio social em que vive o aprendiz e, em grande parte,
do interesse que Ihe despertar o assunto a ser explanado, o ensino de Portugués no
SENAI é orientado no sentido de proporcionar ao aprendiz, através da leitura e da
interpretacdo de textos, a capacidade de observar, discutir, concluir e assimilar os
conceitos neles contidos, sem a preocupagdo de servir a normas e principios
previamente estabelecidos.

O ensino de gramética ndo e sistematizado: sdo ministradas, apenas, as noc¢des
indispenséaveis as necessidades do educando, e isso, a medida que surgem dos textos.
Os comentarios gramaticais tém, pois, carater eminentemente pratico.

Tais objetivos aliam a triplice vantagem de levar o educando a ler, ouvir e escrever —
fornecendo-lhe material para uma andlise interpretativa do que aprendeu nos textos,
aperfeicoando-lhe, pela I6gica, a andlise sintatica, sem impingir-lhe regras que, além de



enfadonhas, poderiam tornar-se inexequiveis, sem a devida vontade de aceitagdo e,
sobretudo, assimilagéo por parte do educando.

Em suma, o SENAI busca a integragdo do seu aprendiz na sociedade, fornecendo-
Ihe conhecimentos humanisticos, motivando-o para que seu progresso seja constante
na vida, proporcionando-lhe técnicas que Ihe valorizem qualquer esforgo futuro para
conseguir a estabilidade profissional forma-lo cidaddo auténtico, conscientizado de
seus deveres civicos, sociais e culturais.

Fonte: Revista Senai. Ano 25. Out./Dez. 1970. p. 8-10.
1972 — O Senai em 30 anos.

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial estd comemorando o seu 30°
aniversario. Ao longo de trés décadas, o empresariado brasileiro aprimorou seu proprio
sistema de preparac¢do de recursos humanos para a Industria, tornando-o em exemplo
para toda a América Latina.

Por outro lado, o constante aperfeicoamento de sua metodologia, instalagdes,
maquinas e equipamentos, pessoal docente e administrativo, credenciaram o Senai a
merecer dos Poderes Publicos o prestigio permanente, expresso em programas de
cooperacdo mutua, no treinamento intensivo de trabalhadores em todo o territorio
brasileiro.

Eis um resumo que traduz as realizagbes do Senai, em termos quantitativos, desde
sua criacdo, em 1942, até o final de 1971

Cursos de Aprendizagem
Matriculas 658.990
Certificados e cartas de oficios 146.176

Treinamento, aperfeicoamento e especializacdo de adultos

Matriculas 556.572
Certificados 509.368
Cursos Teécnicos

Matriculas 13.104
Diplomas 2.010
Treinamento nas Empresas

Menores 635.000
Adultos 424.337
Adaptacéo Profissional de Cegos

1955-1971 510

Bolsas de Aperfeicoamento a pessoal do Senai e de Empresas
No Pais 1.250

No Exterior 590

Fonte: Revista Senai. Ano 27. Jul./Set. 1972. p. 18.



1973 — Procurou-se conseguir-se 0 maximo de produc¢édo e de renovacao, indo-se de
encontro as necessidades da industria em geral e de industrias em particular, além das
da comunidade, no sentido da integracao entre dos diversos programas de Formagao
Profissional.

Os planos de reestruturagdo de pessoal e de ampliacdo de atividades, me
consonancia necesséaria com o desenvolvimento industrial do Parana, acentuado nos
ultimos dois anos, estdo equacionados e, neste Ultimo aspecto, as vésperas de feliz
realidade, como no caso dos Centros de Formacéao Profissional da Cidade Industrial de
Curitiba e de Cascavel, bem como ja eram de sucesso os Cursos de Volantes,
obedecendo o rigoroso planejamento.

Aprendendo, treinando, iniciando-se, aperfeicoando-se para a linha de frente do
trabalho estamos todos nés, - professores, administradores e alunos - brasileiros,
enfim, do Parana.

APLICACAO DE SERIES METODICAS OCUPACIONAIS

O Método e aimportancia na formagao profissional

A formacao profissional ndo € um fim em si mesma, mas sim um meio de:

- desenvolver as aptidbes profissionais de uma pessoa levando em conta as
possibilidades de emprego;

- permitir ao individuo fazer uso de suas capacidades como melhor convenha a seus
interesses e aos da comunidade;

- desenvolver a personalidade, sobretudo quando se trata de adolescentes.

Este € o conceito dado pela Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), publicado
em sua Recomendacgéo n° 117, aprovada por unanimidade em junho de 1962.

Como conduta final, apés sua formagéo profissional, o educando devera ser capaz
de:

- aplicar corretamente as destrezas manipulativas necessarias para o eficiente
desempenho profissional;

- identificar e transferir os conhecimentos tedricos adquiridos necessarios para a
aplicacado correta das destrezas e para o uso oportuno do raciocinio;

- apresentar as condicbes requeridas para a promogdo posterior e atualizagédo
permanente em sua atividades, mediante os habitos de trabalhos adquiridos e as
atitudes desenvolvidas;

- desempenhar eficientemente o oficio de acordo com seus interesses e 0s da
comunidade.



Meios para atingir os objetivos.

Para atingir os objetivos da Formacéao Profissional, o docente dispde, atualmente, de
materiais didaticos e métodos adequados, com 0s quais sera possivel a consecucao
simultanea dos objetivos antes especificados.

A media que, com auxilio do material didatico, ministra os conhecimentos essenciais
para atender aos dois primeiros objetivos, o docente pode utilizar métodos apropriados,
capazes de desenvolver no educando as habilidades, capacidades e atitudes exigidas
para atender aos ultimos dois objetivos.

Apesar de o material didatico e o método atenderem mais especificamente a
determinados objetivos, eles guardam entre si certa interdependéncia. Isto permite ao
docente explorar as situagfes que se apresentam na pratica para desenvolver nos
educandos uma acgdo de carater informativo, sem descurar dos aspectos formativos.
Assim, estard o docente procurando atingir em forma globalizada os objetivos
mencionados anteriormente.

Vé-se, pois, que o material didatico, o método e, fundamentalmente, o docente
constituem o trindbmio pedagogico “chave” para se alcancar a formacédo integral do
educando, capacitando-o para a profissdo e ajustando-o ao grupo social em que vive.

Métodos Recomendados para a Formacgéo Profissional

De acordo com a Recomendacdo 117 da OIT, atualmente em vigor, “deveriam
preferir-se mais os métodos de formacdo que requerem a participacdo efetiva dos
educandos, do que aqueles que limitam a atividade dos educandos a escutar as as
licoes”.

Os métodos utilizados na Formacao Profissional sao, via de regra, métodos Ativos,
isto é, aqueles que tém o Educando como o eixo central do binbmio ensino-
aprendizagem; partindo das bases da aprendizagem, eles se fundamentaram no
conjunto dos chamados Principios do Ensino Ativo, adiante discriminados:

1°) Ensino Concreto

- Comecar sempre com base em dados concretos, para logo ir do concreto ao
abstrato;

- Reconhecer primeiro & observacdo antes de passar a reflexdo e a busca da
explicagéo;

- Utilizar a forma experimental sempre que possivel;

- Utilizar ao méximo os auxilios audiovisuais.

2°) Ensino Efetivo

- Fazer os educandos descobrirem as coisas pro si mesmos;

- Promover a discussao;



- Fazer ‘fazer’ para aprender;

- Fomentar a experiéncia e o intercambio pessoal.

3°) Ensino Progressivo

- Decompor cada problema em seus diversos elementos;

- N&o ensinar mais que uma so coisa de cada vez;

- N&o passar a um assunto seguinte antes que o anterior haja sido assimilado;
- Ir do simples ao complexo;

- Ir do f&cil ao dificil.

4°) Ensino Repetitivo

- Repetir os exercicios varias vezes durante uma mesma sessdo. Retoma-lo na
sessao seguinte antes de passar a hovo exercicio.

5°) Ensino Variado

- Variar os exercicios.

- N&o exigir um esforco demasiado, prolongado, sobre um mesmo tema.
- Evitar cansaco.

6°) Ensino Individualizado

- Conhecer individualmente os educandos;

- Ter em conta a personalidade de cada um deles e trata-los de acordo com o seu
carater e diferencas individuais;

- Procurar que o ensino se realize “na medida”.

7°) Ensino Estimulante

- Estimular os esforcos.

- Estimular o interesse, seguindo as motivacdes pessoais.

- Criar sistematicamente oportunidades para que o educando obtenha éxito e
aprovacao.

- Lograr que os educandos sejam persistentes em seus esforcos, até vé-los
coroados de éxito.



8°) Ensino Cooperativo

- Fomentar entre os educandos o espirito de ajuda mutua e de solidariedade antes
que o espirito de ajuda mutua e de solidariedade antes que o espirito de competicao.

- Fomentar o trabalho em equipe.

9°) Ensino Dirigido

- Evitar os passos em falso.

- Evitar os erros.

- Evitar a fixagdo de conhecimentos ou habilidades equivocadas.

10°) Auto-ensino

- Favorecer a emulagéo pessoal (comparagéo de si mesmo com a época).

- Acostumar o educando ao autocontrole (controle de seus préprios resultados e de
Seus proprios progressos).

Em sintese, o rol essencial dos métodos ativos enunciados, fundados nas bases e
principios, consiste em produzir um choque efetivo capaz de causar uma modificacao
espontanea ou voluntéria da atitude dos educandos que logo h& de se concretizar no
ambiente de trabalho diario. Os métodos ativos séo, pois, métodos de formacédo pela
acgao e para a agao.

O conjunto dos métodos ativos pode dividir-se em 3 grupos principais que se
distinguem pela preponderancia mais acentuada que cada um deles da a determinado
principio de ensino ativo, ndo em detrimento dos demais, mas sim praticando-os de
uma maneira menos explicita e ostensiva.

Disso resultado o quadro que figura ao lado, adaptado por Pierre Henry Giscard.

Comparando as caracteristicas das distintas técnicas, pode-se observar que
métodos diversos inspiram uma mesma técnica.

Cada técnica encerra na pratica um conjunto de principios e apresenta, quase
sempre, caracteristicas de um ou varios tipos de métodos, ao mesmo tempo.

Desse modo, pode-se dizer que as técnicas empregadas em Formacgéao Profissional
sdo, em sua maioria, hibridas e ecléticas.

E importante esclarecer, entretanto, que o uso dessas técnicas, principalmente em
forma combinada, explorando sempre as circunstancias didaticas em cada caso, sera
mais eficaz se o docente possuir conhecimentos bésicos de Dindmica de Grupo e um
amplo dominio das técnicas grupais que essa disciplina pedagdgica pde ao seu
alcance.

As Séries Metodicas, que constituem o material didatico basico na Formagéo
Profissional, prestam-me bastante a utilizacdo de métodos ativos. Realmente o uso



dessas Folhas cria oportunidade, as mais variadas, para serem aproveitadas pelo
docente, ensejando, assim aos educandos participarem ativamente do processo de
aprendizagem.

Método de Aplicagdo das Séries Metddicas (SMO)

Para a aplicagdo das Séries Metddicas, o docente dispde de técnicas que diferem
daqguelas usuais no ensino formal e académico.

O método mais recomendavel para a utilizacdo dessas Séries, pelos resultados
positivos obtidos em varios Centros de Formacdo Profissional da América Latina,
encerra basicamente as seguintes fases:

- estudo das Folhas de Instrucéo relativas a tarefa;
- demonstracéao;

- execucao da tarefa;

- avaliagéo.

As técnicas de discussdo em grupo

As técnicas de grupo sdo maneiras, procedimentos ou meios sisteméticos de
organizar e desenvolver a agédo de grupo. Estes procedimentos tém bases cientificas e
estdo suficientemente provados na experiéncia.

As técnicas de grupos sdo consideradas como uma reacdo geral contra a aridez das
classes em que o docente se limita a fazer uma dissertacédo; respondem a uma época
de expansdao rapido do ensino na qual se democratizaram a sociedade e a educagéo;
as técnicas sdo a expressao de um novo conceito de educacao.

Uma técnica grupal se seleciona de acordo com:

- 0s objetivos a que desejamos alcangar;

- a maturidade e treinamento do grupo;

- 0 tamanho do grupo;

- 0 ambiente fisico (disposi¢do de mesas, cadeiras, quadro de giz etc);
- as caracteristicas dos elementos do grupo (idade, interesse etc);

- a capacidade do condutor.

Aplicam-se as técnicas obedecendo as normas gerais seguintes:

- quem se propde aplicar as técnicas de grupo deve procurar conhecer previamente
os fundamentos tedéricos da Dindmica de Grupo;

- antes de utilizar a técnica, devem-se conhecer suficientemente sua estrutura,
dindmica, possibilidades e riscos;

- deve-se seguir o procedimento correto que for indicado em cada técnica;

- devem-se aplicar as técnicas com obijetivo claro e vem definido;

- as técnicas requerem uma atmosfera cordial e democratica;

- em todo momento devem existir uma atitude cooperante;

- deve-se buscar, sempre que possivel, a participacdo ativa dos membros;

- 0s elementos devem adquirir consciéncia de que estdo trabalhando em “seu”
grupo;

- as técnicas devem basear-se no trabalho voluntario e interessado;



- todas as técnicas tém uma finalidade implicita, como:

» Ensinar a pensar ativamente;

» Ensinar a escutar de modo compreensivo;

> Desenvolver a capacidade de cooperacgéo, responsabilidade, criatividade
e autonomia;

» Vencer temores e inibi¢des;

» Superar tensfes e criar sentimento de seguranca;

» Criar uma atitude positiva diante dos problemas de relacdes humanas,
favoravel a adaptacao social do individuo.

As técnicas de grupo podem ser aplicadas em todas as oportunidades educativas,
isto €, em todas as formas e modalidades em que se possam desenvolver certas
atitudes e condutas que “fazem” a personalidade dos edicandos, tais como: capacidade
criadora, responsabilidade, iniciativa, seguranca e comunicacao.

As técnicas atendem a quase todas as matérias; além disso, se adaptam
plenamente aos interesses e inquietudes sociais do educando.

O Docente, sua atuagdo como lider.

Para aplicacdo dos métodos ativos, com as alternativas que o uso das Técnicas
Grupais oferece, a agdo docente assume maior nivel hierarquico. Dessa forma, torna-
se indisponivel ao docente moderno conhecer os principios e as técnicas de Dinamica
de Grupos, porque é muito provavel que deva modificar bastante suas atitudes e sua
conduta profissional, pois o comportamento do docente atual difere notoriamente
daquele do docente tradicional.

Percebe-se, na aplicacdo das Séries Metddicas, que uma das caracteristicas do
Método aqui sugerido é fazer com que o docente deixe de ser um explicador; ele se
transforma em um guia, um orientador, um condutor de grupos, um auténtico lider.

As fungdes de lideranca séo, entdo, de grande importancia para os docentes que se
predispdem a trabalhar com grupos. Mas essa lideranca deve ser desenvolvida em
forma participativa, isto é, os educandos devem partilhar ativamente do processo.
Portanto, a primeira tarefa do docente € conhecer os educandos, compreendé-los e
informa-los dos objetivos que se desejam alcanlcar. E importante, ainda, que os
educandos saibam como vao aprender, isto €, que conhecam o0 método a ser
empregado pelo docente.

Se o0s educandos conhecem a priori para que e como vao aprender, podem
contribuir bastante para o éxito do curso, pois serdo, em realidade, novos auxiliares do
docente durante o0 processo.

Fonte: Revista Senai. Ano 28. Jul./Set. 1973. p. 17-23.

1983 — A diversificagdo e o grau de tecnologia e sofisticacao exigidas nas atividades
de atendimento as empresas, as entidades e a comunidade em geral demonstram néo
apenas a capacidade de realizacdo do Senai em sua area de atuacdo, mas também a
sua salutar integragdo com o meio empresarial e comunitario. Assim, atraveés de suas
unidades escolares fixas e moveis espalhadas por todas as regies do Estado, as
atividades desenvolvidas foram muito além da realizacdo de cursos e treinamentos.



Inimeras e significativas atividades de atendimento e assisténcia as Empresas,
Entidades Comunitarias, Orgdos do Poder Publico e Sindicatos foram realizados
durante o ano.

Essas importantes realizagbes do SENAI vao desde simples reparos em
ferramentas/ maquinas/ utensilios até a confec¢do de pecas existentes no mercado
nacional, e, principalmente, elaboracdo e implantacdo de programas especificos de
formacdo, treinamento e desenvolvimento de recursos humanos; organizacao,
implantacdo e manutencdo de CIPA’s; assessoramento na elaboracdo de programas
de formacdo e treinamento vinculados a incentivos fiscais; fornecimento de material
técnico e didatico; informacdes profissionais, educacionais e culturais; cessdo de
dependéncias para fins educacionais, empréstimos de filmes, ferramentas, aparelhos e
equipamentos; cooperacdo com empresas e entidades em atividades educacionais,
culturais, esportivas, civicas e assistenciais.

Metodologia especifica.(?)

1993 — Formas de atendimento e cooperagdo, no entanto, sdo desenvolvidas pelo
SENAI em todo o Estado do Parana visando o atendimento as necessidades da
empresa, entidades e comunidade em geral.

As atividades séo realizadas através da execucao de trabalhos diversos em suas
oficinas de aprendizagem, orientacdo e assisténcia técnica, cessao de dependéncias
para diversas finalidades, além de programas desenvolvidos mediante convénios,
acordos, cooperacdo técnica e financeira com empresas e entidades e cooperagao
técnica internacional.

Um marco no plano de ac¢des e politicas de Recursos Humanos no SENAI — PR. A
necessidade de acompanhar e atender a empresa em consonancia com 0S novos
desafios de mercado de trabalho e a tendéncia a globalizacdo da economia,
principalmente no sentido de dar suporte e auxilio a sua atividade fim — a formacao
profissional, levou-nos a uma serie de medidas para aprimorar nossos Recursos
Humanos e sua forma de gerenciamento.

Iniciado através da implantagdo de um novo organograma organizacional, pelo
Diretor Regional, propondo um achatamento piramidal, propiciando um transito mais
livre entre sua base e seu topo, desta forma democratizando e tornando possivel uma
administracdo mais participativa e eficaz em todos os niveis estruturais.

Metodologia especifica. (?)

2002 — Foram trés as linhas de acado direcionadas para as melhorias estratégicas:
incremento da educagéo a distancia, assessoria na implantagéo da tecnologia voltada a
educacao profissional, e intensificagdo de parcerias com vistas a absorcdo de
tecnologia.

Mediante a utilizacdo de projetos estratégicos, reafirmaram-se a posicdo de
vanguarda do SENAI no Parana, em termos de tecnologia educacional, com a
incorporacgdo de novas metodologias, com a prospeccao de novos nichos de atuacgéo e,
ao mesmo tempo, com a melhor distribuicdo dos recursos destinados aos
investimentos.



Com a pratica de uma nova acdo integrada para a sistematizacdo, para
racionalizacdo de processos e, sobre tudo, para avaliagdo dos resultados, indicadores
foram definidos em consenso com as equipes e estdo sendo monitorados,
acompanhando-se desta forma, as tendéncias de mercado e assegurando-se um
posicionamento competitivo ante os novos desafios impostos pela expansédo da oferta
de educacéao profissional.

Metodologia especifica. (?)

2009 - Atua nas linhas de educagdo profissional — aprendizagem industrial,
qualificacéo e aperfeicoamento profissional, cursos técnicos e tecnoldgicos, bem como
em poés-graduacdo -, com apoio as empresas nas linhas de consultorias, ensaios
laboratoriais, apoio tecnolégico, oferta de cursos nas companhias -, oferece ainda base
para estudos na forma do Projeto Inova, que abrange, até o0 momento um Hotel de
Projeto Inovadores, Laboratorio de Criatividade, Projeto Cooperacdo Internacional,
Inovacao na Industria, Projetos Estratégicos, entre outros.

MISSAO - Promover a educacdo profissional e tecnoldgica, a inovacdo e a
transferéncia de tecnologias industriais, contribuindo para elevar a competitividade da
Industria Brasileira.

Cumprindo sua missdo, o SENAI Parana desenvolve servicos técnicos e
tecnolégicos atendendo empresas em assisténcia técnica, na producao e disseminagao
de informacé&o, na adequacao, geracgéo e difusédo de tecnologias.

Alinhando politicas de desenvolvimento e implementando projetos de vertente
tecnoldgica, o SENAI Parana tem o seu processo conduzido por sistemas de gestao

qgue Ihe confere confiabilidade e qualidade no atendimento a satisfacdo de seus
clientes.

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) do Parana prioriza a criagdo
de solugbes técnicas, tecnoldgicas e educacionais para atender expectativas de um
mercado de trabalho cada vez mais competitivo.

Seus principais objetivos sédo formar, capacitar e qualificar profissionais de diversos
segmentos industriais, além de promover a melhoria competitiva do processo produtivo.

Com a Rede de Tecnologia do Parana (Retec), o SENAI oferece solugbes para
micro e pequenas empresas nas areas de tecnologia e gestéo.

RETEC - Operada pelo Sistema Fiep por meio do SENAI, a Retec oferece desde a
sua criagdo, em junho de 2004, informacdes e solucdes de nivel técnico ou de gestdo
para micro, pequenas e médias empresas e também para futuros empreendedores de
todo o Parana. Fornece informacdes sobre a abertura de um novo empreendimento e
esclarecimentos técnicos sobre processos ou produtos, desenvolvimento ou melhoria
de processos ou produtos e abertura de mercado. Alguns atendimentos também séo
feitos através de clinicas tecnoldgicas, nas quais a Retec disponibiliza especialistas
nacionais e estrangeiros para promover consultorias técnicas e tecnholdgicas,
individuais ou em grupo com profissionais e empresarios de diferentes setores
industriais.

Metodologia especifica. (?)
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